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COMMERCE - HENDAIA

La Ville d’Hendaye s’est engagée, depuis 2014, a intervenir directement
pour dynamiser le commerce local.

Hendaye Commerce a, par la suite, été créé et un recrutement a été
effectué pour que les commercgants disposent d’un interlocuteur direct au

quotidien.

6 ans apres, un premier bilan peut étre dressé : \\

= 80 commergants sont partenaires financiers chaque anneg/ ée
structure - soit un tiers des commerces en activité sur la ville &, (4

= 6 animations commerciales rythment I'année (grattez, ( st\gagne une
rose pour la féte des meres ; marché estival le Jm n)che en centre ville
; braderie pour Herri Besta ; Octobre Rose ; {esﬂwtes de Noél)
d L’evolutlon de l'animation commeraz;]e@s/t jugée positivement par la
population. La note attribuée pas é\gg 4 3 6/10 entre 2014 et 2018.
= Un observatoire économi f ie mis en place : prix des loyers,
études sur la consonﬁitl n, la vacance commerciale...
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Des outils de communication pérenne et efficace ont été déployés,
notamment sur les outils numériques, parmi lesquels le site
www.hendaye-commerces.com

Des dizaines de porteurs de projets ont été rencontrés et
accompagnés. Plusieurs commerces ont ouverts leurs portes dans cet
environnement. ¢ \
Une base de données locaux vacants a éte créee. (/()\
Hendaye Commerce est intervenu sur des dossiers transversaux avec
la Ville : rédaction du premier cahier des charges pour I’ingt;a}la 'c;n de
food-trucks, mise en place de la plage gratuite de s ti@n,nement entre
12h30 et 14h, installation des terrasses dépo tées 3 Sokoburu,
participation a la rédaction sur la fu&ur@\fﬁﬁa’rte d’occupation de
I'espace public... //\ o

Des échanges réguliers ont Iielteég/%\c\les commerc¢ants et associations
locales, notamment au tra r@d s groupes de travail.

O


http://www.hendaye-commerces.com/

Les leviers utilisés au cours des dernieres années doivent étre
pérennisés et/ou développés, tout en étant complétés par d’autres
mesures globales afin de densifier le tissu commercial de la Ville.

Ce document esquisse donc la feuille de route des prochaines années.
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/ ACTIONS A POURSUIVRE \

> Flécher Hendaye Commerce comme
guichet unique pour les commercgants

> Pérenniser I’observation commerciale
du territoire

> Collaborer avec les développeurs,
agents immobiliers et CCI pour
gagner en attractivité

> Actualiser annuellement la plaquette
« Et si j'ouvrais un commerce a
Hendaye ?! »
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23 novembre

Accompagner les porteurs de projets

ﬂCTIONS A METTRE EN OEUVRN

> Améliorer la base de données
commerces vacants et la proposer en
ligne sur Internet

> Actualiser annuellement les donnegs
concernant I’observatoire des I?yeﬁ\

J.
> Sensibiliser les baillel}rg %(&tiguant

des loyers sur-évalfiés\p )rapport au
marché \ -
2
<

> Valorjser 1 s)locaux commerciaux du
segﬁ uk privé a tarif raisonnable par

~ ,u} signalétique adaptée

i \\

\ > Habiller les vitrines par de la

vitrophanie.

> Délimiter un périmetre de
sauvegarde.

Revitalisation du commerce 2021-2026
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/ ACTIONS A POURSUIVRE \

>

Informer les consommateurs de I'offre
existante sur la Ville, par les biais des
outils numériques et autres supports
de communication

Maintenir une base de données
clients actualisée et dense

Rythmer la vie commerciale par 6
temps forts annuels

S’appuyer sur l’événementiel et les
décorations ponctuelles (octobre rose,
lumieres de Noél...) pour générer des
flux de consommateurs dans les
espaces commergants

5!

Engager des actions pour inci er(
vacanciers a se rendre en centre-ville

(Terra Aventura, animations ‘sur le
marché du mercredi)

Soutenir le commezrce local

ﬂCTIONS A METTRE EN OEUVRN

>

Proposer ou valoriser des plans de
formation ciblés a destination des
commercants

Inciter les commercants a faire vivie

leurs vitrines
&
@

Valoriser les comme;cczé \Qar une
campagne de repoftaéss 5ﬁotos
\ -
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/ ACTIONS A POURSUIVRE \

> Informer réguliérement les
commercants des actualités impactant
leur activité

> Diffuser le calendrier annuel des pics
de fréquentation de I’année

<>@/

Soutenir le commezrce local

ﬂCTIONS A METTRE EN OEUVRﬁ




ETRE FORCE DE PROPOSITION VIS-A-VIS
DES ELUS ET SERVICES MUNICIPAUX ¢ \




0 heﬂd(}ye Etre force de proposition vis-a-vis des élus
et services municipaux

/ ACTIONS A POURSUIVRE \ ﬂCTIONS A METTRE EN OEUVRa

> Participer a la rédaction de la charte > Instaurer une taxe sur les friches
d’occupation commerciale de commerciales
I’espace public

COMMERCE - HENDAIA

> Améliorer la signalétique routiere

> Faciliter la remontée d’informations directionnelle ¢
du terrain aux €lus ; étre une interface \\
entre les commercgants et les €lus. » Confier a Hendaye Toqriim(é ). le
déploiement  d’une , ¢signalétique
> Intégrer les groupes de travail commerces, perm@tt@ notamment
municipaux liés a I’activité d’identifierfl ] )eme\nt’l centre-ville
économique et I’aménagement urbain - ~externalisation de Ila
mission par leg QT a un cabinet suite a la
> Collaborer avec I’ensemble des rénox%igr\du centre-ville
services municipaux ~(2
O\
\
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Ht c heﬂd(}ye Etre force de proposition vis-a-vis des élus
et services municipaux

/ ACTIONS A POURSUIVRE \ ﬂCTIONS A METTRE EN OEUVRa

» Envisager l'acquisition de locaux
commerciaux pour proposer des
commerces a ’année (baux 3, 6, 9), a
I’essai ou boutiques éphémeéres

COMMERCE - HENDAIA

C
> Etre partie prenante de la ré xﬁge

sur le réaménagement du cgm?e(frjll
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