
 

 

REGLEMENT JEU « Hendaye – Enigma » – du 29 avril au 12 mai 2024 

HENDAYE COMMERCE 

 

  

Article 1 : ORGANISATION 

Hendaye Tourisme & Commerce, organisme situé : 

 

67 bis, boulevard de la Mer - 64700 HENDAYE 

Organise, du 29 avril au 12 mai 2024, un jeu dans les commerces/restaurants du 

centre-ville appelé, « Hendaye Enigma ». Les commerçants/restaurants concernés 

sont situés dans la rue du port (entre Bd Général De Gaulle et Rue de l’Eglise) rue de 

l’Eglise et Place de la République. 

 

Article 2 : DEFINITION DE L’EVENEMENT 

L’objectif de cette opération « Hendaye Enigma » est de donner une image 

dynamique du commerce hendayais et d’inciter à consommer dans les commerces 

du centre-ville pendant la période des travaux. 

Cet événement se déroule du 29 avril au 12 mai 2024 inclus, uniquement dans les 

commerces participants à l’animation. Cette opération induit l’affichage dans les 

commerces/restaurant d’indices, de photos ou de rébus permettant au joueur de 

participer. Il faudra trouver l’ensemble des réponses, les inscrire sur un bulletin de 

participation disponible dans les magasins participants et mettre le bulletin de 

participation dans une des urnes prévues à cet effet, puis un tirage au sort sera 

effectué pour remettre des lots offerts par les commerçants participants. 

 

Article 3 : CONDITIONS DE PARTICIPATION 

1. Cette opération est ouverte à toute personne physique de plus de 18 ans, il 

suffira de demander au commerçant participant un bulletin de participation 

ou de scanner le QR code disponible sur l’affiche présente dans le 

commerce ou sur l’affiche présente dans les sucettes de bus. 



 

 

2. Aucune obligation d’achat pour le.a participant.e qui demande un bulletin 

de participation dans le commerce. 

3. Les participant(e)s auront du 29 avril au 12 mai 2024 pour trouver l’ensemble 

de réponses et le point commun entre toutes ces réponses.  

4. Il faudra remplir les coordonnées NOM, PRENOM, TELEPHONE et MAIL sur le 

bulletin de participation (papier ou en ligne) et, pour le formulaire papier, le 

déposer dans une des urnes prévues à cet effet.  

5. 5 urnes seront mises à disposition dans plusieurs commerces participants.  

6. Le 13 mai, l’ensemble des urnes seront récupérées dans les commerces. 

Hendaye Tourisme & Commerce procédera au tirage au sort des bulletins de 

participation et des joueurs via l’outil numérique (Hendaye tourisme & 

Commerce fera un export des participations depuis l’outil numérique). 

7. Seuls les bulletins ayant toutes les bonnes réponses seront éligibles pour 

remporter les différents lots. A défaut, le tirage au sort s’effectuera entre les 

bulletins comportant une seule erreur. A défaut, 2 erreurs… 

 

 

Article 4 : PROCEDURE DE PARTICIPATION AU JEU « Hendaye Enigma » 

Le.a participant.e pourra demander dans un des commerces participants un bulletin 

de participation. Il trouvera dans le commerce/restaurant l’indice, le rébus ou la 

photo. Puis, il/elle indiquera sur le bulletin de participation sa réponse. Une fois le 

bulletin complété, le.a participant.e remplira son nom, prénom, ses coordonnées 

téléphoniques et mails puis déposera son bulletin dans une des urnes prévue à cet 

effet. Pour les personnes qui veulent participer via le QR code, les personnes 

scanneront avec leur smartphone le QR code et pourront jouer en ligne. Il leur suffira 

de remplir le questionnaire et leurs coordonnées. Les salariés d’Hendaye Tourisme & 

Commerce, ainsi que leurs conjoints ne pourront pas participer au jeu « Hendaye – 

Enigma ». 

Article 5 : DÉSIGNATION DES GAGNANTS DU JEU « Hendaye – Enigma » 

Le 13 mai 2024, Hendaye Tourisme & Commerce récupérera l’ensemble des urnes et 

procédera au tirage au sort pour désigner les gagnants selon les modalités 

mentionnées plus haut. 



 

 

Les gagnants auront jusqu’au 30 juin 2024 pour récupérer leur lot dans le commerce. 

Un mail leur sera envoyé avec toutes les informations pratiques (nom du lot, nom du 

commerce, adresse et téléphone). 

 

Article 6 : DOTATIONS 

Sont mis en jeu les lots suivants :  

Commerce Lot Valeur 

Apostrophe Un menu du jour pour 2 42 € 

Agence Laguillon  Un bouteille de champagne 30 € 

Laetitia coiffure Un bon prestation shampoing, coupe, 
brushing femme - remplaçable par une 
coupe homme  

 33 €  

Besta tout pour la fête Un costume de danseuse orientale 48 € 

Balles et pattes Un sac de 2 kg croquettes Boons (recette à 

choisir en fonction du chien), 1 oeuf en latex 

Lanco (à choisir S,M,L,XL), 1 yaourt 

probiotique Yogupet au choix 

40 € 

Piarres 

 

1 planche mixte charcuterie/fromage à 

consommer sur place 

20 € 

Pharmacie Franco espagnole 

(Groupe Rocade) 

Tote bag avec des produits de 

parapharmacie et des goodies 

40 € 

Fave Kit épices du monde 26 € 

Optique messange Lankar Une paire de solaire 89 € 

Bidasoa Jatexea Deux menus du jour hors boissons 39 € 

O carré des arts Trois peintures 450 € 

Modadom Un coffret de savons artisanaux 20 € 

Hada créations Un sac banane fait main 25 € 

Concernant les lots offerts par les commerçants/restaurateurs, il est précisé qu’ils ne 

peuvent donner lieu à la remise de leur contre-valeur en argent ni leur 

remplacement ou échange pour quelque raison que ce soit.  



 

 

Le commerce recevra en parallèle un mail avec le nom et prénom du gagnant. Si le 

gagnant se fait représenter par un tiers pour retirer son lot, il faudra que ce dernier 

présente une pièce d’identité ainsi qu’une procuration l’autorisant à venir récupérer 

le lot. Le commerçant/restaurateur conservera cette procuration. 

Passé la date du 30 juin 2024, 17h30, plus aucun lot ne sera distribué. Les 

commerces/restaurants ne sont plus dans l’obligation de remettre le lot. 

 

Article 7 : DEPOT DU REGLEMENT 

Le présent règlement est disponible au siège d’Hendaye Tourisme & 

Commerce, au 67, bis Bd de la Mer à Hendaye, ainsi que le site internet 

www.hendaye-commerces.com.  

Annexe 1 : Liste des commerçants participants au jeu « Hendaye – Enigma » 

- Agence Laguillon – 14 rue du Port Hendaye 

- L'APOSTrophe – 11 rue de l’Eglise Hendaye 

- Au Manoir des Arômes – 11 rue du Port Hendaye 

- Balles et Pattes – 6 rue du Port Hendaye 

- Besta tout pour la fête – 16 rue du Port Hendaye 

- Bidasoa Jatexea – 30 Place de la République Hendaye 

- Calitelec – 13 rue du Port Hendaye 

- Fave – 11 Place de la République Hendaye 

- Hada créations – 19 rue de l’Eglise Hendaye 

- Laetitia Coiffure – 23 rue du Port Hendaye 

- Modadom – 19 rue de l’Eglise Hendaye 

- Piarres – 9 Place de la République Hendaye 

- Pharmacie Franco-espagnole (Groupe Rocade) – 2 rue du port Hendaye 

- O carré des arts – 6 Place de la République Hendaye 

- Optiques Messanges Lankar – 22 Place de la République Hendaye 

 

http://www.hendaye-commerces.com/
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/agence-laguillon-immobilier-ville-a0013aqu064v509eaj
https://www.hendaye-commerces.com/restaurant/l-apostrophe-resaqu064v5afxeo
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/au-manoir-des-aromes-a0013aqu064v5bbzec
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/balles-et-pattes-a0013aqu064v5brctg
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/besta-tout-pour-la-fete-a0013aqu064000vm
https://www.hendaye-commerces.com/restaurant/bidasoa-jatetxea-resaqu064v58evoh
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/calitelec-a0013aqu064000vs
https://www.hendaye-commerces.com/restaurant/fave-resaqu064v5a5rxr
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/hada-creations-a0013aqu064v5baafx
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/laetitia-coiffure-a0013aqu064v509ebz
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/modadom-a0013aqu064v59zxj6
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/piarres-a0013aqu064v5b9qu9
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/pharmacie-franco-espagnole-a0013aqu064v509czn
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/o-carre-des-arts-a0013aqu064v5bidww
https://www.hendaye-commerces.com/commerce/optique-messanges-lankar-a0013aqu064v509d0i

